O NanoCloud

O seu email profissional

Como entrar na sua caixa de correio pelo webmail, pela app
do Gmail e pelo Outlook.

1 Entrar no webmail

2 Criar a palavra-passe de aplicagéo
3 Usar o email na app do Gmail

L Usar o email no Outlook

5 Dados de configuragéo

6 Se algo ndo funcionar
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0 Entrar no webmail

O webmail € a sua caixa de correio no browser. Funciona no computador e no telemovel, sem
instalar nada.

1 Abraobrowsereescreva webmail. seguidododominio dasuaempresa, por exemplo
webmail.suvaempresa.co.mz

2 EmEndereco de email, escreva o seu endereco completo, por exemplo
geral@suaempresa.co.mz

3 Em Senha, escreva a senha da sua caixa.

4 Carregueem

webmail.suaempresa.co.mz

O NanoMail

A sua caixa de correio

Entre com o enderego completo e a senhada caixa.
Enderego de email

geral@suaempresa.co.mz

A sua presencadigital comeg¢a
aqui.

Senha

Uma conta para dominio: P , hosting

e pague . v ) “

Ativagdo em menos de 60 segundos

¥ Esqueceu-se da senhada caixa?
Suporte 24/7 em portugués

i Asenha da caixa € definida por quem gere a conta de
EHEERE I E R cliente, emEmail » a sua caixa > Mudar senha, no portal. Néo
apodemos enviar por email para a propria caixa: quem nio
consegue entrar também nao conseguiria ler essa
mensagem. Se aconta € sua, entre no portal e definauma

nova; se e da suaempresa, pega aquema gere.

Temuma conta de cliente? Entrar no portal

Ecra de entrada do webmail

Dica: se 0 endereco com o seu dominio n&o abrir, entre em webmail.nano.co.mz .Eamesma
caixa de correio.
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A primeira vez que entra

Na primeira entrada, o webmail pede-lhe para escolher a sua propria senha, no ecré Escolha a
sua senha:

1 Em Senha que Ihe deram, escreva a senha que recebeu.

2 EmSenha nova, escolha uma senha com pelo menos 10 caracteres.

3 Repita-a em Repita a senha nova e carregue em

webmail.suaempresa.co.mz

O NanoMail
Escolhaasuasenha

A senha desta caixa foi criada por quem Ihe deuo
enderego, e por isso e conhecida por duas pessoas.
Escolha agora uma que so o titular da caixa saiba.

A sua presenca digital comega pERsRsra)

Ativagdo em menos de 60 segundos

Suporte 24/7 em portugués

Datacenter em Mogambique

Ao guardar, qualquer outro sitio onde esta caixa esteja
aberta e fechado.

Na primeira entrada, escolha a sua senha

Se tiver a verificacdo em dois passos ligada

Depois da senha aparece mais um campo: Codigo da aplicagdo autenticadora ou Cddigo
enviado por WhatsApp. Escreva o codigo de 6 digitos e carregue de novo em [EEE

Se se esqueceu da senha

A senha da caixa e definida por quem gere a conta da sua empresa na NanoCloud. Pe¢a-lhe
que a mude no painel, em Email > a sua caixa > Mudar senha.
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Manual do utilizador de email

Depois de entrar, vé a sua caixa de entrada. A esquerda estdo as pastas; ao centro, as
mensagens. Para escrever uma mensagem nova, carregue em ([Faa®-

O NanoMail

Caixa de entrada o
Comestrela

A sair

Enviadas

Rascunhos

Arquivo

Spam

Lixo

Armazenamento ©,3/10 GB
.

O menu da conta

webmail.suaempresa.co.mz

Caixa de entrada

CcM

MS

RH

sC

Pesquisar em todo o email

Carlos Mondlane ¢ 12:32

Proposta de fornecimento
Bom dia, segue em anexo a proposta actual

Marta Sitoe 10:56

Reunido de quinta-feira
Confirmo a reuni&o as 10h no vosso escritor

Contabilidade @ 07:56
Relatorio mensal

Em anexo o relatério de Agosto. Qualquer du.
Jodo Tembe onten

Re: Orgamento do evento
Obrigado pelo retorno rapido. Avangamos co.

Recursos Humanos 13/89

Calendario de férias
Pedimos a todos que indiquem as datas até

Sofia Cossa 12/89

Pedido de informagao

Gostaria de saber mais sobre 0s vossos servi

6 mensagens

Filtros

Escolha uma mensagem paraa ler.

A caixa de entrada no webmail

Carregue no circulo com a sua inicial, no canto superior direito. Ai encontra o Calendario, os

Contactos, as Definigées da caixa e 0 botéo Sair.

geral@suaempresa.co.mz °

Modo escuro

Calendario

Contactos

Definiges da caixa

Sair

O menudaconta

Num computador partilhado: escolha sempre Sair quando terminar.
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@ Criar apalavra-passe de aplicagéo

Para usar o seu email no Gmail ou no Outlook, crie primeiro uma palavra-passe de aplicagao.
E uma senha propria para cada aparelho, e € ela que escreve nessas apps, em vez da senha do

webmail.
1 Entre no webmail, como no capitulo 1.
2 Carregue na sua foto ou iniciais e escolha Definicdes da caixa.
3 Abraaseccgdo Programas de correio.

4 EmOnde vaiusar?, escreva um nome que o ajude a reconhecé-la, por exemplo
Telemével da Ana . e carregue em [{SiEg)

5 Copie a palavra-passe que aparece e carregue em

webmail.suaempresa.co.mz/definicoes

Voltar ao correio

Definigdes geral@svaempresa.co.mz

Perfil Palavras-passe de aplicagdo
s Para configurar esta caixa no Outlook, no telemaovel ou noutro programa de correio. A senha com que entra aqui ndo
eguranca
funciona nesses programas

A suasenha n3o fica guardada no aparelho.

Programas de correio
Se perder o telemovel, revoga so aquela: as outras continuam a funcionar.

Privacidade Vé aqui qual foi usada pela ultima vez, e quando.

Copie agora. N&o voltamos a mostrar.
k7qm-4tzp-9wxa-2hvd

No programa de correio, use o endereco geral@suaempresa.co.mz e esta palavra-passe.

Ja copiei
Onde vai usar? Ex: iPhone da Ana

Te}emovel daAna Revogar

Trocar a senha desta caixa revoga todas de uma vez, e os aparelhos deixam de receber email até serem configurados

de novo.

Configurar noutro programa

No Outlook e no Thunderbird basta escrever o endereco e a palavra-passe de aplicagao: eles descobrem o resto
sozinhos. No iPhone e no Mac, instale o perfil

NS ATy e el oY R (S A Y A Pyt (Ao o llerrt e

Defini¢oes da caixa > Programas de correio

Importante: a palavra-passe s € mostrada uma vez. Se a perder, crie outra. Se um aparelho se
perder, carregue em Revogar na palavra-passe dele. Se mudar a senha da caixa, todas as
palavras-passe de aplicagéo deixam de funcionar e tem de criar novas.
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€© Usar o email na app do Gmail

Pode ler e enviar o email da sua empresa na app do Gmail, no telemovel, ao lado da sua conta
pessoal. Tenha a méo a palavra-passe de aplicagao do capitulo 2.

Android

1.

Abra a app Gmail, carregue na sua
foto e escolha Adicionar outra
conta.

. Escolha Outra.

.Escreva o seu endereco completo e

carregue em Seguinte.

.Escolha Pessoal (IMAP).

.Escreva a palavra-passe de

aplicagéo.

. Se a app pedir os servidores, use 0s

dados do capitulo 5.

iPhone

1. Abra a app Gmail, carregue na sua
foto e escolha Adicionar outra
conta.

2.Escolha Outra (IMAP).
3. Escreva o seu endereco completo.

4. Escreva a palavra-passe de
aplicacgéo.

5. Se a app pedir os servidores, use 0s
dados do capitulo 5.

No computador: 0 Gmail no browser ja ndo permite juntar contas de outros fornecedores. No
computador, use o webmail ou o Outlook.
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a Usar o email no Outlook

O Outlook encontra sozinho os dados do servidor. SO precisa do seu endereco e da palavra-

passe de aplicagdo do capitulo 2.

Outlook no computador

1.

Abra o Outlook e va a Definigoes >
Contas » Adicionar conta. Se fora

Outlook no telemovel

1.

Abra a app Outlook e escolha
Adicionar conta.

primeira conta, o Outlook pede-a ao 2. Escreva o seu enderego completo e
abrir. carregue em Continuar.

2. Escreva o seu enderego completo e 3. Se perguntar o tipo de conta,
carregue em Continuar. escolha IMAP.

3. Se perguntar o tipo de conta, 4. Escreva a palavra-passe de
escolha IMAP. aplicagéo.

4. Escreva a palavra-passe de 5. Se pedir os servidores, use os dados

aplicagéo e carregue em Ligar.

do capitulo 5.

Pronto: ao fim de alguns minutos, as suas pastas e mensagens aparecem no Outlook. O que ler,

enviar ou apagar num sitio aparece igual no webmail e nos outros aparelhos.
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© Dados de configuragéo

Normalmente ndo precisa destes dados. Use-0s soO se a app 0s pedir.

Receber (IMAP)

Servidor imap.nano.co.mz
Porta 993
Seguranga SSL/TLS

Enviar (SMTP)

Servidor smtp.nano.co.mz
Porta 465
Seguranga SSL/TLS, com autenticacéo

O seu enderego completo, por exemplo
geral@suaempresa.co.mz

Nome de utilizador

Senha A palavra-passe de aplicacdo (capitulo 2)

~
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© sealgo néo funcionar

As situagdes mais comuns, e o que fazer.

"Enderecgo ou password incorretos”

Confirme que escreveu o endereco completo, com o @ e o dominio, e a senha certa. Se ndo
se lembrar da senha, peca a quem gere a conta da sua empresa que a mude.

"Demasiadas tentativas™

Por seguranga, depois de varias tentativas erradas a entrada fica parada durante alguns
minutos. Espere e tente de novo, com calma.

O Gmail ou o Outlook ndo aceitam a senha

Use a palavra-passe de aplicacéo (capitulo 2), e ndo a senha do webmail. Se a caixa € nova,
entre primeiro no webmail e escolha a sua senha; s6 depois configure as apps.

"Codigo errado”

Se usa uma aplicagéo autenticadora, confirme que a hora do telemovel esta certa. Se o
codigo veio por WhatsApp, use 0 mais recente: cada codigo so vale alguns minutos.

Deixou de receber ou de enviar

Contacte quem gere a conta da sua empresa, ou fale connosco.

Email WhatsApp Site

info@nano.co.mz +258 85 139 2852 cloud.nano.co.mz
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